HELIOS ™

Zmluva o sublicencii a o systémovej podpore

Cislo: HeE-2025-003

medzi

spolo¢nostou:

Prodata plus s.r.o.

so sidlom: ul. 1. maja 878/22, 020 01 Puchov
ICO: 36003310
IC DPH: SK2020442281

Bankové spojenie:

zapisana:
zastupena:

SK96 0900 0000 0000 6366 8008
Okresny sud Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3383/R
Ing. Jozef Krchiiavek, konatel

(dalej len ,poskytovatel™)

spolo¢nostou:

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, Ul. P. Jilemnického
24, Trencin

so sidlom: Ul. P. Jilemnického 24, 912 50 Trendin
1€O: 00351806

DIC: 2021378029

zastUpena: RNDr. Katarina Juricova

(dalej len ,nadobudatel™)

1. Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujlcich zékona & 513/1991 Zb., Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,Obchodny zédkonnik") zavézuje dodat nadobudatelovi na
zéklade nim uskutocnenej objednavky softwarovy produkt vedeny pod obchodnym nazvom HELIOS Orange
(dalej aj ako ,APV HELIOS" pripadne ,HELIOS Orange") v prisludnej konfigurécii 3pecifikovanej v cenovej
ponuke, ktora sa stava neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy ako priloha &.1. V suvislosti s tym poskytovatel
vyhlasuje, ieje opravneny k poskytovaniu sublicencii na zdklade zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom
a spolo¢nostou Asseco Solutions, a.s. ,dalej ako vyrobca ,APV Helios Orange", so sidlom Zeleny pruh
1560/99, 140 02 Praha 4, IC: 64949541 zapisanou v obchodnom registri Méstského soudu v Praze, oddiel
B, vlozka &. 3771, ktora je vykonavatelom majetkovych prav k HELIOS Orange v silade s ustanoveniami
zakona 6.185/2015 Z. z. Autorského zadkona v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako , autorsky zdkon")

Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela udelit nadobldatelovi préavo na pouZivanie HELIOS Orange

(dalej aj ako ,sublicencia®) iba pre vlastnl potrebu s tym, Ze je opravneny pouzivat HELIOS Orange iba na
jednom PC alebo na jednej lokalnej pocitacovej sieti a to v poéte uZivatelov a spracovavanych firiem
Specifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. V stvislosti s tym je nadobudatel opravneny vytvarat koépie
HELIOS Orange pre vlastné archivaéné (cely a k nahradeniu opravnene ziskaného HELIOS Orange, ktory

bol strateny, zni¢eny alebo inak znehodnoteny.

Predmetom zmluvy je taktiez zavézok poskytovatela poskytovat v prospech nadobldatela systémov( podporu

informaéneho systému HELIOS Orange a zavazok nadobudatela uhradit poskytovatelovi cenu za tlto
systémovu podporu (dalej aj ako ,RAP“). Pre ulely tejto zmluvy sa systémovou podporou rozumeji
telefonické konzultané sluzby, update a legislativny upgrade programového vybavenia HELIOS Orange.

Predmetom zmluvy je taktieZ zavazok nadobudatela zaplatit poskytovatelovi za predmet zmluvy cenu dohodnutu

podla Cl. 3 tejto zmluvy spésobom uvedenym v predmetnom Cl. 3 Zmluvy.
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2. Licen¢éné podmienky

Informacny systém HELIOS Orange, individudlne identifikovatelny licenénym ¢islom a dodavany na CD ROM

alebo inych nosicoch & sietach, vratane sprievodnej elektronickej dokumentécie je v zmysle autorského

zakona chraneny ako predmet autorského prava.

Nadobudatel je opréavneny pouzivat informacny systém HELIOS Orange pre vlastn( potrebu za podmienok

dohodnutych v tejto zmluve.

Nadobldatel nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela opravneny:

a)akymkolvek spdsobom informaény systém HELIOS Orange upravovat, prekladat do inych
programovacich alebo ndrodnych jazykov, zahrn(t ho do iného programového produktu a Sirit produkty
takto vzniknuté, vykonat spatnu analyzu, dekompilaciu alebo prevod do zdrojového kodu:

b)udelovat inym subjektom pravo na pouzivanie HELIOS Orange,

c)umoznit tretim stranam vzdialeny pristup do HELIOS Orange za Géelom editacie dat inych subjektov, ako
je nadobudatel;

d)v prospech inych subjektov HELIOS Orange rozmnozovat a nasledne tieto rozmnozenia rozsirovat,
prenajimat, pozitiavat, vystavovat a nakladat s nim v rozpore s touto zmluvou,

e)postupit préavo pouZivat HELIOS Orange inym subjektom.

Nadobudatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze pokial akymkolvek spdsobom porusi jednotlivé ustanovenia

tohto ¢lanku zmluvy, je takéto konanie nadobudatela povazované taktiez za porusenie autorského zakona,

na zaklade ¢oho je poskytovatel opravneny pozadovat a nadobudatel povinny zaplatit zmluvni pokutu v

prospech poskytovatela, a to vo vy$ke dvojnasobku celkového licenéného poplatku stanoveného

v nasledujicom ustanoveni 3.1. ods. 3. ¢lanku tejto zmluvy. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté

pravo na pripadnu nahradu Skody.

S poskytnutim licencie nie sl spojené Ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. instalacia

licencovanych modulov, testovanie, optimalizdcia, nastavenie, Gpravy Specialne pre nadobtdatela. Tieto

budi poskytované za osobitnd Ghradu v zmysle samostatnych zmliv medzi poskytovatelom a

nadobudatelom (zmluva o dielo a/alebo servisna zmluva) alebo formou objednavky.

Nadobldatel' sa zavédzuje preukdzatelne ozndmit zmenu licenénych parametrov (rozsahu licenénych

modulov) poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskér do 14 dni pred ich planovanym

zvySenim a uhradit licenéné poplatky v stlade s dohodou uzavretou s poskytovatelom. V pripade

nedodrzania danej povinnosti nezodpovedd poskytovatel za 8kodu tym spésobenl nadobldatelovi a

nadobldatel je zdroven povinny uhradit poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vyske dvojnasobku hodnoty

kazdej takto neuhradenej licencie.

3. Cena a platobné podmienky

Cena sublicencie HELIOS Orange (ods. 1.2.) je zmluvnymi stranami dohodnuta:

Licencia 1: vo vyske 699,- EUR bez DPH, navysSenym o zakonnu sadzbu DPH

Licencia 2: vo vyske 419,40 EUR bez DPH, navysenym o zakonnu sadzbu DPH

Spolu za licencie: 1 118,40 EUR bez DPH.

Nadobldatel' sa zavdzuje cenu licencie podla ods. 3.1, tohto ¢lanku uhradit bezhotovostnym prevodom na
zdklade faktar vystavenych poskytovatelom v lehote do 5 dni po podpise tejto zmluvy v splatnosti, ktora
bude stanovena na prislusnej faktire. Splatnost faktiry je dohodnuta na 14 dni.

Cena RAP za poskytnutie systémovej podpory (ods. 1.3.) je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske:
Licencia 1: 153,78 EUR bez DPH

Licencia 2: 92,27 EUR bez DPH

Spolu RAP: 246,05 EUR bez DPH

navys$eny o zakonnu sadzbu DPH. RAP sa nadobldatel zavdzuje platit vzdy najneskér ku diiu poskytnutia
sublicencie pocas celej doby pouZivania informaéného systému HELIOS Orange, a to bezhotovostnym
prevodom na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Prvd Ghrada RAP bude nadobudatefom
realizovana na zaklade faktlury vystavenej suasne s fakturou pre uhradu sublicencie.

Zmluvné strany konstatuju, Ze poskytovatel poskytuje k informaénému systému HELIOS Orange dalSie
sluzby uvedené v cenniku sluzieb, ktory tvori v prilohu €. 2 tejto zmluvy, a ktory stanovuje ceny za jednotlivé
sluzby. Poskytovatel' tieto sluzby realizuje iba na zaklade samostatnych objednavok nadobudatela
kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento cennik sluzieb menit
v zavislosti od ekonomickej situdcie trhu stym, Ze v pripade zmien je povinny o nich nadobldatela
upovedomit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' nadobudatel nezaplati akékolvek finanéné plnenie vyplyvajuce z tejto
zmluvy v termine stanovenom danou faktirou, je poskytovatel opravneny poZadovat a nadobldatel je
povinny uhradit poskytovatelovi zmluvny Urok z omeskania vo vySke 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy aj
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zacaty defl omeSkania a zdroved médze pozastavit &innosti stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, a/alebo
moze blokovat funkcionalitu APV HELIOS do doby Ghrady zavézku. Toto pozastavenie nebude povaZované
za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

Pokial' nadobtdatel neuhradi cenu sublicencie podla ods. 3.1. tohto ¢lanku alebo ceny RAP podla ods. 3.3.
tohto ¢lanku do jedného mesiaca odo dfna splatnosti uvedeného na prisludnej faktire, ide o porusenie
ustanoveni tejto zmluvy a poskytovatel je opravneny na odstipenie od tejto zmluvy.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze pokial nastane situdcia uvedend v ustanoveni 3.6. ods. tohto &lanku
alebo pokial' nadobudatel' vypovie zmluvu, zanikd povinnost poskytovatela realizovat v prospech
nadobuldatela konzultatné sluzby, update a legislativny upgrade informa&ného systému HELIOS Orange,
nasledkom ¢oho sa poskytovatel zbavuje akejkolvek zodpovednosti za bezchybni funkénost informaéného
systému HELIOS Orange, ako aj za jeho kompatibilitu s platnymi véeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu
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miery inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej
republike za predchadzajlci kalenddrny rok, zverejnenej Statistickym (radom Slovenskej republiky. Ceny
upravené poskytovatelom podla tohto odseku budl( platné s Uéinnostou od mesiaca, nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola ich Uprava pisomne ozndmend nadobudatelovi.

V pripade, e sa nadobldatel’ dostane do omeskania s Uhradou akéhokolvek finan¢ného plnenia
vyplyvajliceho z tejto zmluvy, berie nadobldatel na vedomie a sucasne suhlasi s tym, Ze poskytovatel je
opravneny neprevadzat ziadne Ukony spojené so systémovou podporou ¢ daldimi sluzbami v zmysle tejto
zmluvy az do okamihu, kedy nadobudatel spini véetky finan¢né zavazky vodi poskytovatelovi.

4. Zaruka, reklaméacie a podmienky pre platnost zdruky

Poskytovatel' garantuje funkénost informaéného systému HELIOS Orange plne zodpovedajlicu dodanej

dokumentdcii. V pripade zistenia chyb informaéného systému HELIOS Orange je nadobuldatel opravneny

uplatnit reklamaciu.

Konkrétne vymedzenia zaruénych a reklamacénych podmienok st stanovené v reklamadnych podmienkach,

ktoré sa stavaju ako priloha €. 3 neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Pre opravnené uplatnenie zarué¢nych podmienok sa zmluvné strany dohodli, Ze nadobudatel je povinny:

a)bez vynimiek dodrziavat pokyny uvedené v dokumentacii programového vybavenia a v sulade
s licenénymi podmienkami;

b)zaistit pouzivanie HELIOS Orange iba vy$kolenymi pracovnikmi: ,

c)prevadzkovat informaény systém HELIOS Orange na pocitatoch spliiajlcich technologické ndroky
uvedené v prilohe & 4 zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju za nesporné, Ze poskytovatel neruéi za bezpelnost dat a nezodpoveda za vady

informacného systému HELIOS Orange, ktoré preukazatelne nevzniknu jeho zasahom, alebo ktoré vzniknu

v dosledku neposkytnutych informacii zo strany nadobudatela, nutnych pre riadne odovzdanie a uvedenie

do prevadzky informaéného systému HELIOS Orange.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat v HELIOS Orange nesie zodpovednost vyhradne nadobudatel.

Nadobuldatel’ je zaroveri povinny vykonavat bezpeénostné zdlohy dat v sllade s beznymi pravidlami na

nakladanie s datami v HELIOS Orange. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat

alebo datovych Struktir nadobldatela, a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri uZivani plnenia dodaného

Poskytovatelom, na ktoré sa zaruka vztahuje.

5. Ostatné dohody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudatel je povinny oboznamovat poskytovatela pri jeho servisnych
¢innostiach spojenych s programovym vybavenim so véetkymi potrebnymi udajmi, datami, informaciami a
podmienkami predpokladaného vyuZitia software a hardware v ramci ¢innosti spoloénosti nadobudatela.
Nadobddatel' sihlasi s uvddzanim nazvu svojej obchodnej spolo¢nosti v tlatovych materidloch a pri
propagacnych akciach poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavadzuju, Ze vetky informacie ziskané v ramci obchodného vztahu vyplyvajlceho z tejto
zmluvy budl povazované za doverné a nebudl z ich strany zneuZité ani inak Sirené.

Nadobdldatel’ podpisom tejto zmluvy dava poskytovatelovi suhlas k zasielaniu obchodnych vyrozumeni na
adresu sidla nadobudatela, ako aj na véetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy nadobudatel
svoj suhlas preukazatelne odmietne.

Pre pripad dalSieho rozSirovania programového vybavenia S$pecifikovaného touto zmluvou novymi
softwarovymi produktmi, ktoré poskytovatel' poskytne nadobudatelovi na zdklade jeho objednavky, sa
zmluvné strany dohodli, e sa na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuja ustanovenia
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tejto zmluvy, hlavne ustanovenia o licenénych podmienkach a podmienkach systémovej podpory. Rovnako
tak zmluvné strany prehlasuju za nesporné, Ze navy$enim hodnoty pouzivanych licencii poskytnutim novych
licencii sa adekvatne navys$i aj hodnota RAP stym, e vysku tejto hodnoty poskytovatel oznami
nadobudatelovi prostrednictvom dafiového dokladu vystaveného pre Ghradu licencie k novym poskytnutym
softwarovym produktom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukondit podporu funkénosti HELIOS Orange na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat. Za prevddzku HELIOS Orange na takychto platformach nenesie
Poskytovatel zodpovednost.

Nadobldatel’ sa zavézuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali Odpordcanym
technologickym narokom definovanym v prilohe &. 4 zmluvy. Za G&elom diagnostikovania chyb a podpory
Nadobudatel umozni pracovnikom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, Ze
Nadobudatel' neumozni vzdialeny pristup do svojho systému, je povinny znasat véetky naklady sivisiace s
diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaji inym dohodnutym spdsobom, pri¢om
Poskytovatel v danom pripade nezodpoveda za $kodu takymto konanim Nadobudatelovi vzniknutd.

6. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva je uzavreta na dobu neurditl a nadobuda platnost a Géinnost dfiom podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami.
Tato zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

. Tato zmluvu je mo2né vypovedat aj bez uvedenia dbdvodu, ato v sllade so znenim tejto zmluvy v

trojmesaénej vypovednej lehote, ktora zadina plynut diiom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane (¢l.
3. tejto zmluvy).

6.4. Od tejto zmluvy je mozné odstupit v pripade porusenie jej ustanoveni a v stlade s ustanoveniami zdkona &.

71

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Pravne Uginky odstlpenia nastdvajl nasledujucim diiom po doruceni
odstupenia druhej zmluvnej strane.

7. Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci stihlasia a berl na vedomie, Ze vietky
informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia podla zmluvy
uzavretej medzi zmluvnymi stranami, ¢i v suvislosti s tymto plnenim si v sulade s § 17 a nasl. z. &,
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika predmetom obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi
zmluvnymi stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych strén resp. os6b nimi opravnenymi,
ktori sa budu bezprostredne podielat na &innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informacie bud( pouzité
vyhradne k plneniu zavézkov zmluvnych stran podla podmienok zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavdzujl, ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujlice tretie osoby budu
zachovavat povinnost mi¢anlivosti v zmysle tohto €éldnku zmluvy.

Ziadna zmluvnéa strana nesmie poskytnit alebo inak spristupnit akejkolvek tretej osobe ziadne informacie
o podmienkach, predmetu a plnenia zmluvy, ani Ziadne iné informacie o rokovaniach spojenych s danou
zmluvou alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouzit v rozpore s ich G¢elom pre svoje
potreby, bez toho, aby bol poskytnuty predchadzajlci pisomny suhlas dotknutej zmluvnej strany, s
vynimkou tych informacii, ktoré zmluvné strany uverejnia na zadklade zdkonom uloZenej povinnosti.
Uvedené informacie povazuji zmluvné strany za déverné a zmluvné strany sa zavdzuju tuto dévernost v
najvyssej moznej miere zachovavat.

8. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju za nesporné, ze akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy mézu byt
uskuto€nené iba po vzajomnej dohode formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.
Této zmluva, ktora nadobuda svoju platnost a G¢innost diiom podpisu, je vyhotovena v dvoch exemplaroch,
z ktorych kazda zo zmluvnych strén obdrzi po jednom vyhotoveni.
Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su nasledovné prilohy:
- Priloha &. 1: Cenova ponuka APV HELIOS
- Priloha &. 2: Cennik sluzieb
- Priloha &. 3: Reklamacné podmienky

Priloha ¢&. 4: Technologické naroky systému HELIOS Orange pre minimalnu konfiguraciu
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Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sthlasia, a ze bola
uzatvorend po vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej véle, pricom jej autentickost potvrdzuju
svojimi nizsie uvedenymi podpismi.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom, obcianskym zakonnikom a autorskym zakonom v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vdetky spory, ktoré mdzu wvzniknif v stvislosti
s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich nevyriedia vzajomnou dohodou, budl prerokované miesto
prisluénym okresnym sidom.

V Plchove, dna 14.3.2025 V Trencine, dha 14.3.2025

STREDNA ODBORNA SKOLA

OBCHODU A SLUZIEB
Ul. P Jilemnického 24

poskytovatel nadobudatel
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Priloha €. 1 - Cenova ponuka APV HELIOS

Licencia 1

Specifikécia programového vybavenia je urend pre spracovanie ekonomickej agendy piatich
spolocnosti (5 ostrych dat).

Dalej budii poskytnuté druhé data - skG$obné.

Pocet databaz 5+5 testovacich
Jazyk slovensky
Legislativa slovenska

Pocet spracovavanych databazi (+n cviénych)

Jadro systému v
Sklady v
Nabidky, objednavky a rezervace v
Fakturace v
Pokladniny predaj
Ceny st uvedené v EUR, bez DPH.
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HELIDS02

Priloha €. 2 - Cenova ponuka APV HELIOS

Licencia 2
Specifikacia programového vybavenia je uréend pre spracovanie ekonomickej agendy piatich
spolocnosti (5 ostrych dat).

Dalej bud( poskytnuté druhé data - sk(iSobné.

Pocet databaz 5+5 testovacich

Jazyk slovensky
Legislativa slovenska
}ii’f-fif;g;Jfai_iﬁ:;:‘1-_="-.‘_ =

Jadro systému v
Sklady v
v
v

Nabidky, objednavky a rezervace

Fakturace

Pokladnitny predaj

Ceny st uvedené v EUR, bez DPH,

Zmluva o sublicencii a zmluva o systémovej podpore Strana 7/10
¢. HeE-2025-003



HELIOS

Priloha €. 3 - Cennik sluzieb

Sluzby su poskytované v priestoroch Nadobudatela, v priestoroch Dodavatela, telefonicky alebo cez
vzdialené pripojenie.

Nazov sluzby Sadzba

Odborna konzultacia 45,- EUR/hod

Skolenie u zakaznika

Metodické konzultacie 45,- EUR/hod
Implementacia systému

Vzdialena sprava systému
Definovanie formularov a prehladov
Oprava dat

Reinstalacia systému

Programatorské prace 80,- EUR/hod

Priplatky za pracu mimo pracovny ¢as Priplatok
Praca v c¢ase od 6.00 do 8.00, od 16.30 do 22.00 10 %
Praca v sobotu, nedelu a v ¢ase od 22.00 do 6.00 25 %

Ceny sluzieb sa méZzu lidit podla aktudlneho cennika Prodata plus, s.r.o. Uvedené ceny su
platné od 1.4.2023.

PAUSALY A CESTOVNE
Cestovné sa automaticky uctuje za kazdy vyjazd k zakaznikovi.

Nazov sluzby Sadzba

Cestovné 0,65 EUR/km

Ceny cestovnych nahrad sa mézu lisit podla aktualniho cennika Prodata plus, s.r.o. Uvedené
ceny su platné od 1.4.2023.

Ceny sluzieb su uvedené bez DPH.
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HELIOS ™~

Priloha €. 4 - Reklamacné podmienky

a) Programovy systém HELIOS Orange je sibor programov chraneny podla autorského zakona.

b) Je dodavany na originalnych nosi¢och dat nahranych autorizovane firmou Asseco Solutions, a.s.

c) Poskytovatel udeluje sdhlas na uZivanie Pacitatového programu nadobldatelom k prevadzke systému
HELIOS Orange
* *na jednom poditaci (monoverzia),

* *na jednej lokalnej pocitacovej sieti (sietova verzia), pokial nie je v zmluve uvedené inak.

d) Nadobudatel tejto licencie nesmie poskytnut tretim osobam indtalaéné média ani ich képie. Pripadné
postUpenie uZivacieho prava tretej osobe musi byt dohodnuté pisomnou zmluvou s poskytovatelom
systému HELIOS Orange.

e) Nadobudatel'sa zavédzuje nevykonavat Ziadne zasahy do programu.

Reklamacie

a) Nadobudatel'je opravneny vytkndt vady softwarového produktu do 3icstich mesiacov odo dfa zakUlpenia
licencie.

b) Vyrobca rudi za zhodnost programu s platnou legislativou v kazdej aktudlnej verzii HELIOS Orange za
podmienok, Ze informacie o legislativhej zmene budu zverejnené v oficidlnej tladi (zbierka zakonov)
s predstihom 14tich dni pred uvedenim verzie na trh.

€) Zaéruka na kvalitu nosi¢ov dat je 24 mesiacov odo dfia instalacie. Kvalitou nosi¢a sa rozumie preditanie
média a vSetkych suborov obsiahnutych na tomto médiu v mechanike poéditada. Ak sa prejavi v tejto
lehote vada nosicov, poskytovatel' na vlastné naklady tieto nosice obratom vymeni a zaruka zacina plynuat
znova,

d) Nadobudatel sa zavazuje oznamovat vady a poruchy programu poskytovatelovi pisomne.

e) Funkcia programu mimo rdmec dodanej dokumentacie, ani nevhodnost programu pre dosiahnutie cielov
nadobldatela nie s dévodom k uplatriovaniu reklamaécie.

f) Poskytovatel' neruci za bezpecnost dat a nezodpovedad za vady, ktoré preukazatelne nevzniknu jeho
pracovnym zasahom alebo vznikn( v désledku neposkytnutia informacii nadobtdatelom.

g) Zaruka sa nevztahuje na zdvady spdsobené nespravnym uzivanim programovych produktov alebo
chybnym narabanim s nimi, popripade neopravnenym pozmerfiovanim, initalovanim, kopirovanim alebo
inym neopravnenym pouzitim. Poskytovatel neruéi za pripadné Zkody & néklady vzniknuté nespravnym
pouzivanim tohto programového vybavenia.

h) Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.

Nadobudatel’ sa zavizuje:
a) Striktne dodrziavat pokyny uvedené v dokumentacii a zai}stit’ obsluhu iba vyskolenymi pracovnikmi.
b) Dalej sa zavazuje prevadzkovat systém na pocitadoch spifiajlcich "systémové poziadavky" vid. priloha
¢ 4.

Tieto reklamacné podmienky su nadobldatelom akceptované a vstupuju v platnost podpisom tejto zmluvy.
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HELIOS ™

Priloha €. 5: Technologické naroky systému HELIOS Orange pre minimalnu konfiguraciu

Aktualne technologické naroky systému HELIOS Orange pre minimalnu konfigurdciu najdete na nasich
webovych strankach: http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/helios-orange/technicke-

pozadavky/
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